
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge über Catering-Leistungen sowie die
Vermietung von Geschirr, Mobiliar und Veranstaltungsräumen, unabhängig vom Liefer- oder
Veranstaltungsort. Abweichende Bedingungen gelten nur, wenn sie ausdrücklich und schriftlich vereinbart
wurden.

PREISE, ZAHLUNGEN, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
Rechnungen sind binnen 8 Tagen ab Ausstellung der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Wenn sie Verbraucher
im Sinne des Paragraphen §286 Absatz 3 Satz 1, Hs BGB sind, weisen wir ausdrücklich darauf hin, dass 30
Tage nach Erhalt dieser Rechnung der Verzug eintritt. Der Kunde teilt dem „Catering - Heike Elhaddaoui“ bis
spätestens 7 Tage vor der Veranstaltung die endgültige Personenzahl mit, die Grundlage für die
Rechnungsstellung ist. Danach akzeptieren wir keine Reduzierung der Personenzahl. Im Falle einer
Abweichung nach oben wird die tatsächliche Teilnehmerzahl berechnet. 

TERMINE
Selbstverständlich bemühen wir uns, alle vereinbarten Termine genauestens einzuhalten. Gelingt uns dies
im Einzelfall nicht, räumt uns der Kunde eine Toleranz von 30 Minuten ein.

STORNIERUNG 
Bis 14 Tage vor Auftrag 25% 
Bis 7 Tage vor Auftrag 50% 
Bis 1 Tag vor Auftrag 75% 
Danach 100% der vereinbarten Vergütung

ÄNDERUNGEN 
Geringfügige Änderungen in unserem Buffet- und Speisenangebot können saison- oder qualitätsbedingt
auftreten.

MÄNGEL 
Bitte überprüfen Sie die Ware bei Ankunft auf eventuelle Mängel und zeigen Sie uns diese sofort an. Sollte
keine Beanstandung der Ware nach Eintreffen unverzüglich stattfinden, gilt bei offensichtlichen Mängeln
der Mietgegenstand als angenommen und ist zur vollen Zahlung gültig. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
etwaige Mängel oder Rügen, die aus der Erfüllung des Cateringvertrages resultieren, während der
Veranstaltung dem jeweiligen Serviceleiter mitzuteilen, damit dieser die Möglichkeit hat, den Mangel noch
während der Veranstaltung zu beheben.

ALLGMEINE BESTIMMUNGEN 
Der Kunde darf die Mietgegenstände nur am vereinbarten Veranstaltungsort nutzen. Bei Nicht- oder
beschädigter Rückgabe ist er zum Schadenersatz verpflichtet.

Haftung 
Es wird keine Haftung für allergische Reaktionen, bei Teilnehmern der Veranstaltung, nach dem Verzehr
unseres Essens, übernommen! 

Aufbau 
Buffet Bis 30 Personen 3-4 m → Ab 40 Personen 1m Tischfläche pro 10 Gäste 

SCHLUSSBESTIMMUNGEN 
Änderungen und Ergänzungen bedürfen der Textform; einseitige Änderungen durch den Kunden sind
unwirksam. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sollten einzelne Bestimmungen
unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen unberührt. Erfüllungsort für Lieferung, Übergabe und
Zahlung ist Aachen.


